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ZPH VICTORIA CYMES to firma, ktorej rodowod siega 1981 roku, kiedy rozpoczal dziatalnose
zaklad wytwarzajacy napoje gazowane. Jest dzi$ najwiekszym producentem syropow zageszczanych
w Polsce, a jego oferta handlowa zawiera okolo 100 produktéw, w tym obok syropdw, soki

wysokoslodzone, napoje (niegazowane | gazowane), wode mineralna, musztardy

Firma zbudowala wiasna, sprawna, ogblnopoiska sie¢ dystrybucji, a czesé produkgii
eksportuje do Niemiec, Austrii, Wspoinoty Niepodieglych Panstw, Stanéw Zjednoczonych | Kanady.

VICTORIA CYMES zatrudnia okolo 200 stalych pracownikéw i wspolpracownikéw, Szerokose
oferty oraz rzetelnosc w kontaktach z partnerami rynkowymi umozliwity VICTORII CYMES nawiazanie
stale] wspdtpracy z potentatami tej klasy, co firmy: International Paper, Tetra Pack, Wild, Dohler.

Poza produkcjg spozywczg VICTORIA CYMES dysponuje wlasnym zzkladem przetworstwa
tworzyw sztucznych, predukujgcym korki, folie itp.

Jedna z kluczowych decyzji dotyczacych usprawnienia nasze] wewnetrzne] organizacji byt
zakup zintegrowanego systemu do zarzadzania | ksiegowosci — CONXL. Obecnie wykorzystujemy
nastepujace moduly: sprzedaz, zaméwienia, ksiegowosé, srodki trwale, Pico.

Biorgc pod uwage otwartosc | innowacyjnose technologiczng systemu, ktdra przekiada sie na
szerokle mozliwosci konfiguracyjne | mozliwosé definiowania dowolne] gamy raportow | zestawien
uzyskalismy polepszenie | usystematyzowanie wewnetrzne| organizacji pracy. Duze znaczenie dla nas
ma rownig fakt, ze system CDNXL wspiera realizacje zalozen wynikajacych z normy IS0 w zakresie

obstugi klientdw,

WadroZenie systemu rozpoczelismy w roku 1998 i powierzylismy je firmie PHU Gamatronic z
Pily, ktora okazata sie bardzo kompetentnym partnerem, Na szczegodlng uwage zastuguje bardzo
dobra znajomosc zagadnien wdrozeniowych | profesjonalizm tej firmy. Dzieki kompetencji integratcra
udato nam sig uzyskac wiele zestawien analitycznych i usprawnic proces obstugi klienta.
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